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PREGAO ELETRONICO N° 056/2021- CSL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 134284/2021- UEMA

EDITAL

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Universidade
Estadual do Maranhdao - UEMA, por meio da Comissao Setorial Permanente de
Licitacdao - CSL, criada pela Portaria n.° 248 de 20 de janeiro de 2021, sediada na
Cidade Universitaria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n° 1.000, Jardim Sao Cristévao,
nesta Capital, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na. forma ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PREGO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n®'10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
Federal n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 03,
de 26 de abril de 2018, a Lei Complementar n.© 123, de 14 de dezembro de 2006 e
suas alteracdes, a Lei Estadual n.° 10.403, de 29 de dezembro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias

estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 20 de dezembro de 2021.

Horario: 09:30h (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.
1. DO CREDENCIAMENTO

1.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
1.2.. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante-legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.

1.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes

de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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1.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

1.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacdo.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacgdo é a escolha da“proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP e COMUNICACAO DE DADOS VIA REDE MOVEL DIGITAL a partir de
terminais méveis, na forma de um Plano Corporativo, com disponibilizagao de ferramenta de
gestdo de contas/faturas e gestao dos servicos mdveis para atender as demandas da
Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA, conforme condicoes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitacdo serd realizada em item unico, conforme tabela constante da “Planilha de
Licitagcao”, ANEXO II deste Edital.

2.3. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitagdao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN

SEGES/MP n© 3, de 2018.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos

da Lei Complementar n° 123, de 2006.

3.3. Ficam impedidos de participar desta licitagdo os interessados que se encontrem sob

faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou em regime de

consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, pessoas juridicas que explorem ramo

de atividade incompativel com o objeto desta licitagdo e com sdécios comuns concorrendo

entre si, empresas estrangeiras que nao funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido

declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou punidos com
2
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suspensao ou impedimento do direito de licitar e contratar com o UEMA ou com o Estado do

Maranhao.

3.4. Como condicdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes.

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de

2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
3.4.1.1. Quando o item for exclusivo para participacdo de microempresas, empresas
de pequeno porte e Microempreendedor Individual, a assinalacdo do campo “nao”
impedird o prosseguimento no certame;
3.4.1.2. Quando o item nao for exclusivo«para a participagdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e Microempreendedor Individual, a assinalacdo . do campo
“nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.4.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos.

3.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta

apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante

as sancgles previstas em lei e neste Edital.

3.6. A simples apresentacao da proposta implica, por parte do licitante, de que inexistem

fatos que impecam' a sua participagdo na presente licitagdo, eximindo assim a(o)

pregoeira(o) do disposto no art. 97 da Lei n°© 8.666/93.

4. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E OBTENGAO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

4.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail

licitacao.pe@uema.br, de segunda a sexta-feira no horario de 09:00 as 18:00 hs, sob

pena de nao conhecimento da impugnagao.
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4.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da
data de recebimento da impugnacao

4.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

4.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco
indicado no Edital.

4.6. O(a) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos «de esclarecimentos no prazo de até 02
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

4.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao, suspendem. o0s prazos previstos no
certame.

4.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao.

4.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administracao.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitéario e total do item;

5.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
proposta, conforme anexo deste Edital;

5.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo

de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
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nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do‘art. 65 da Lei n. 8.666/93.

5.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagdao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientagoes a sequir:

5.4.1. Cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante
toda a execucgao contratual;

5.4.2. Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso . sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverda glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacao dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos,

a contar da data de sua apresentacao.
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6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 19 da LC n° 123, de 2006.

6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacoes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

6.8. Os'documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdao disponibilizados para avaliacdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apos
0 encerramento do envio de lances:

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. 0O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
Folha: ..ooeeiiieeee e
ILEJSN_I_IXIE)RSR{ASS Processo n° 134284/2021
:, ,‘5 Matricula:........coooevvveeeeiieeeeen,
. | MARANHAO o
¥y Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

7.2.2. A desclassificacdao serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM UNICoO.
7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$ 10,00 (dez reais).
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20).segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa
“ABERTO"”, em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.
7.11. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.
7.12. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente.
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7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o(a) Pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.
7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a), devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo

préprio do sistema.
7.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
7.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
7.18 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera‘permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.
7.19 Quando a desconexdo-do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apo6s decorridas
vinte e quatro horas da.comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.
7.20 O Critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido
neste Edital e seus anexos.
7.21 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22 Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°© 8.538, de 2015.
7.23 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.24 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma

ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
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no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automatica para tanto.
7.25 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
7.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se«identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
7.27 Quando houver propostas beneficiadas com as margens.de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera ‘aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conferme regulamento.
7.28 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo.sistema eletronico, contraproposta /ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigoes
diferentes das previstas neste Edital.
7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
7.29.2. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;
7.30. Apos a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS VENCEDORAS
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.© 10.024/2019.

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
Folha: ..ooeeiiieeee e
ILEJSN_I_IXIE)RSR{ASS Processo n° 134284/2021
:, ,‘5 Matricula:........coooevvveeeeiieeeeen,
. | MARANHAO o
¥y Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.
8.3. A proposta de pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema,
no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com o0s respectivos
valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.
8.4. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor,-que:
8.4.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.4.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.4.3. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e/ou
anexos;
8.4.4. Apresentar preco final incompativel-.com o estimado pela Administragdo, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.
8.4.4.1. Quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:
8.4.4.1.1. For _insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que- 0 ato convocatorio da licitacdo ndao tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais.ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao
8.4.4.1.2. Apresentar um ou mais valores que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.
8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.
8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndao sendo possivel a sua imediata
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desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.
8.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;
8.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no.minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
8.8. 0O(a) Pregoeiro(a) poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de nao aceitagdao da proposta.

8.8.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar 0 prazo estabelecido, a partir de

solicitacdao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a. margem de lucro pretendida.
8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a_manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.
8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para sua continuidade.
8.13. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.
8.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletronico e devera:
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9.1.1.Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2.Conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdao a Contratada, se for o
caso.

9.2.1.Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.3. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

9.4. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

9.5. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo.disponiveis na internet, apés a homologacao.

10. DA HABILITACAO

10.1. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

a) habilitacdo Juridica;

b) regularidade fiscal e trabalhista;

c) qualificagdo econdmica e financeira;

d) qualificacdo técnica;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, nos
termos do item 3.4.5 deste Edital.

10.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado,
dentre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou

compativeis com o objeto da licitacao;
12
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b1l) Os documentos da alinea “a” e “b” deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

10.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista.
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis.do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;
e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
através da Certiddao Negativa de Débitos e Certiddao Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa
f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
através da‘Certiddao Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na
Divida Ativa.
g) caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitagdo.
10.1.3. Qualificacao Técnica:
a) No minimo, 01 (um) Atestado/Declaracao de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja prestou ou esta
prestando servicos compativeis com o objeto desta licitacdo. O(s) atestado(s) devera(ao) ser
impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ] e endereco completo,
devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcao

comprovadamente habilitado;
13
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b) Termo de Autorizacdo ou Extratos dos Contratos de Concessdo, ambos outorgados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, devidamente publicados no Diario Oficial
da Unido - DOU, de que detém a concessdo para prestacdo de Servico de Telefonia Mével
Pessoal - SMP.

10.1.4. Qualificacdo Economico-Financeira
10.1.4.1. Balango patrimonial e demonstracoes contabeis do Gltimo exercicio social
ja exigivel e apresentado na forma da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balancos

provisorios.

a) A comprovagao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através
de indices financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de

acordo com os valores ali estabelecidos;

Ativo Circulante + Realizdvel em Longo Prazo
ILG = 1,0
Passivo Circulante + Exigivel em Longo Prazo

ILC = _Ativo Circulante . 1,0
Passivo Circulante
al) A formula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos junto ao Balango

Patrimonial e Demonstragdes Contabeis.

b) As empresas-que apresentarem indices iguais ou inferiores a 01 (um) deverao comprovar
sua qualificacdo econdmico-financeira mediante capital minimo de 10% (dez por cento),

calculado’sobre o valor cotado pelo licitante.

10.1.4.1.1. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia

deste subitem mediante a apresentacao do Balanco de Abertura;

10.1.4.1.2. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e

demonstragdes contébeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou:
b) Publicados em jornal de grande circulagao ou;
C) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;
d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, na forma da Instrucao Normativa n° 11, de 05 de dezembro de
2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integracao-DREI acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.
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10.1.4.1.3. Na hipdtese de alteracdao do Capital Social, apdés a realizacdo do Balanco
Patrimonial, a licitante devera apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social,
devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

10.1.4.1.4. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido (Somente a
gue distribuem lucro), devera apresentar juntamente com o Balango Patrimonial, cdpia do
recibo de entrega da escrituracdao contabil digital - SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB
1.420/2013, 1.422/2013, IN RFB 1.486/2014, IN RFB 1.510/2014, IN RFB
1.594/2015 e IN RFB 1.660/2016.

10.1.4.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica ou execugao patrimonial, com
data ndo excedente a 60 (sessenta) de antecedéncia da data de apresentacao da

Documentacao e Proposta, quando nao vier expresso o prazo-de validade.

10.1.5 OUTROS DOCUMENTOS
a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranhdao - JUCEMA,
devidamente atualizada, para empresas com sede e/ou filial no Estado do Maranhao, de
acordo com Art. 1° do Decreto Estadual n® 21.040/05
10.2. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITAGCAO:
10.2.1. O(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual “descumprimento das condigdes de
participacdo, €especialmente quanto a existéncia-de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagcdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.2.1.1. SICAF;

10.2.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da

Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
10.2.2. Constatada a existéncia de sangdo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigao de participagao.
10.2.3. Caso atendidas as condicbes de participacdao, a habilitacdo do licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagao
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

10.2.3.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugao Normativa

SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes
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exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para
recebimento das propostas;
10.2.3.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.
10.2.3.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo(a)
Pregoeiro(a) lograr éxito em encontrar a(s) certidao(0es) valida(s), conforme art. 43,
8§39, do Decreto 10.024, de 2019.
10.2.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema; no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitagao.
10.2.5. Somente haverd a necéssidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos- documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdao a integridade do documento digital.
10.2.6. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
10.2.7. Se o licitante for a matriz, todos 0os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos 0os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles’documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em.nome da matriz.
10.2.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ] de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.
10.2.8. A existéncia de restricdao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
10.2.8.1. A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.
10.2.9. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma

restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
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prazo de 05 (cinco) dias uUteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.2.10. A nado-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, sera
concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

10.2.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.2.12. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar<sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentad-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

10.2.13. No caso de inabilitagdo do licitante, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina.antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.
10.2.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado‘vencedor.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencdao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer

importara a0 decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de (03)
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema
eletronico, em outros (03) trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
11.5. Se ndo reconsiderar sua decisdo a(o) pregoeira(o) submetera o recurso, devidamente
informado, a consideragao da autoridade competente, que proferira decisao definitiva.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdéteses de provimento de recurso 'que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante’ declarado vencedor ndo assinar. o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacgdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
13. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a)
Pregoeiro(a), caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a

regular decisdao dos recursos apresentados.
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13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatorio.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Homologado o resultado deste Pregdo, a UEMA podera convocar o licitante vencedor
para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, retirar a Nota de Empenho e/ou assinar o
instrumento Contratual, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/02.

14.2. O prazo para a assinatura do Contrato estabelecido no subitem 14.1 podera ser
prorrogado por igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatario durante o seu-transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela UEMA.

14.3. O contrato devera ser assinado por representante do licitante vencedor, devidamente
habilitado.

14.4. A contratacdo fica condicionada a consulta prévia‘pela Universidade Estadual do
Maranhdo - UEMA ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEI, consoante determina o art.
6° da Lei Estadual n© 6.690/1996.

14.5. No ato da assinatura do Contrato a adjudicatdria estabelecida no Maranhao devera
apresentar Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA, conforme Decreto Estadual n°
21.178/2005.

14.6. Constam das clausulas da Minuta do Contrato, as condicdes os demais elementos
necessarios a-execucao do seu objeto, tais como valor, prazos, condicdes de pagamento,
condicdes de recebimento, fiscalizagao, estao do contrato, responsabilidade das partes,
sangoes e tudo o mais relacionado com o objeto da contratagao.

15. DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos financeiros para cobertura do presente contrato correrdo a conta da
Dotacdo Orcamentaria abaixo declinada.

15.1.1. UNIDADE GESTORA: 240201 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO -
UEMA; UNIDADE ORCAMENTARIA: 24201 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO -
UEMA; FUNGCAO: 12; SUBFUNGCAO: 122; PROGRAMA: 4457; AGAO: 411; SUBAGAO:
3842; NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40.14; FONTE: 0103.

16. SANGOES POR INADIMPLEMENTO
16.1. Os licitantes deverao cumprir rigorosamente as condigcOes estabelecidas neste Edital e

seus anexos, sobretudo no termo de Referéncia, no Contrato e na PROPOSTA vencedora,
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para a participacdo neste certame e execucdo do objeto desta licitacdo, inclusive obrigacdes
adicionais estabelecidas neste instrumento, sob pena de, sujeitar-se as penalidades cabiveis.
16.2. Serao aplicado as sangdes previstas no art. 7 da Lei Federal n® 10.520/2002 o licitante
gue deixar de cumprir os deveres definidos neste Edital, agir ma fé e sendo vencedor, se
recusar injustificadamente a assinar o termo do contrato dentro do prazo estabelecido,
assegurado o direito de defesa.

17. DA RESCISAO

17.1. A inexecucao total ou parcial da entrega do objeto ensejara sua Rescisdo com as
consequéncias contratuais previstas na Lei Federal n® 8.666/93, garantido o direito de ampla
defesa.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A(o) pregoeira(o) poderd solicitar parecer de' técnicos. pertencentes ao quadro de
pessoal da UEMA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
decisao.

18.2. Na contagem dos prazos.estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento. SO se .iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente desta Universidade.

18.3. A(0) pregoeira(o)-ou a Autoridade Superior, no interesse da Administracao, podera
relevar omissdes puramente formais, desde que ndo comprometam a proposta, a legislacao
vigente e a lisura desta Licitacdo, reservando-se o direito de promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo, em qualquer fase da licitagao,
vedada“a inclusdao posterior de documento ou informagdao que deveria constar no ato da
sessdo publica:

18.4. As normas que disciplinaméeste Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.5. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

18.6. O licitante devera manter atualizados, durante toda a contratacdo, todos os seus
dados, como representantes, endereco, telefone, e-mail etc. sob a pena de, ndao sendo
devidamente informado a UEMA, as notificagdbes/comunicacbes serem consideradas

efetivamente realizadas.
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18.7. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o0 recebimento ou, ainda,
mediante publicacdao no Diario Oficial do Estado do Maranhdo e Diario Oficial da Unido.

18.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao da(o) pregoeira(o) em contrario.

18.9. Os casos omissos serao decididos pela(o) pregoeira(o) em conformidade com as
disposicbes constantes das Leis citadas no preambulo deste edital e demais normas
pertinentes.

18.10. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito.o Foro da
Comarca de Sdo Luis, Estado do Maranhdo com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

18.11. Integram ao presente Edital como ANEXOS e independente de transcricao os

documentos seguintes:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II - Arquivo/Planilha de Licitacao
ANEXO III - Modelo Carta Proposta
ANEXO IV - Minuta do Contrato

Sao Luis - MA, 02 de dezembro de 2021.

Cesar Antonio Caldas Pimentel

PREGOEIRO
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PREGAO ELETRONICO N° 056/2021- CSL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 134284/2021- UEMA

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. O objeto presente nessa licitagao consiste na contratacdao de empresa especializada

para prestacao de SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP e
COMUNICACAO DE DADOS VIA REDE MOVEL DIGITAL a partir de terminais moveis,
na forma de um Plano Corporativo, com disponibilizagao de ferramenta de gestdao de
contas/faturas e gestao dos servigos moveis para atender as demandas da Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Historicamente existe a necessidade de comunicacao entre os povos. E dessa
necessidade de que chegamos a- modernos sistemas de telefonia que facilitam os
processos de comunicacao.Hodiernamente podemos perceber que existe a necessidade
constante de “estar” conectado, de comunicar com rapidez e agilidade e a telefonia
movel proporciona essa facilidade em sociedade com a mobilidade. Além da comunicagdo
instantanea o servico de telefonia mdvel vem agregando funcdes e uma delas e a
conexao a rede de dados (rede 4G, WI-FI e outras) que facilita o acesso a sistemas e
que por sua vez disponibiliza relatérios e informagdes "ON LINE” para a tomada rapida
de decisdoes. A contratacdo do Servigo Moével Pessoal - SMP se faz necessaria, em
decorréncia da necessidade de manter a continuidade das atividades administrativas
essenciais ao desempenho eficiente e eficaz das competéncias institucionais da UEMA, no
exercicio de suas fungles, tendo em vista os varios beneficios com o servico como a
comunicacdo rapida, acesso a-dados e principalmente a mobilidade. A Universidade
Estadual do Maranhdo vem, através deste termo, definir os principais aspectos para
contratacdo da prestacdo de SMP, associado ao fornecimento de aparelhos telefonicos
em regime de comodato.

2.2. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens comuns, por possuirem
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

2.3. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracao, que garanta a boa qualidade dos
servigcos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicao dos gastos

governamentais.
22

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
[=70] ] 1 =
UNIVERSIDADE Processo n° 134284/2021
’EVS‘R?{/)AUNAIh 28 Matri.culla: .................................
Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

3. FUNDAMENTACAO JURiIDICA
3.1. O processo licitatério observard as normas dos procedimentos administrativos

previstos na Lei n.0 8.666/93, Lei n.° 10.520/02 e Decreto n° 10.024/19 e suas
alteracgoes.

4. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS

4.1. A quantidade dos servicos previstos constituird mera expectativa em favor da
CONTRATADA, posto que, depende da necessidade da UEMA, nao estando obrigada a
realiza-los em sua totalidade e ndao cabendo a CONTRATADA pleitear qualquer tipo de

reparacao;

VLR. VLR.
MENSAL ANNUAL
ESTIMADO ESTIMADO

UN QT VLR.

TIPO | CODIGO LS ) AQUIS. | D. | UNIT.

Prestacdo do Servico Mdvel
Pessoal - SMP, na modalidade
LOCAL (VC1), LONGA
DISTANCIA NACIONAL (V€2 e
VC3) compreendendo as
ligacdes do tipo MOVEL-MOVEL
e MOVEL-FIXO, a fim de
atender a CONTRATANTE, com
o~ fornecimento de aparelhos
moéveis digitais, com CHIP
item | 002767 | (SIMCard 4G ou superior) em 1-

001 5 "REGIME DE COMODATOQ", | Servico

habilitados no plano poés-pago,

100 | 96,15 9.615,00 115.380,00

com caixa postal, identificador
de chamadas, servicos de
roaming nacional e
internacional, .onde as ligagdes
“intragrupo” local deverdo ter
tarifa=zero ilimitado e sem
cobranga de AD quando dentro
da éarea de concessdo da

Operadora Contratada.

Total (R$): | 96,15 | 9.615,00 | 115.380,00

4.2. Abaixo encontra-se o PERFIL DE FRAFEGO anual estimado, para 1 (um), acesso

movel:
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= UND QTD. QTD.
ORD DESCRICAO DO SUBITEM MEDICAO | MENSAL ANUAL
01 Assinatura basica Smartphone; Assinatura 1 12
02 | V€l (Valor de Comunicacao 1) para| \uo .o | [imitado | Ilimitado
Telefonia Movel - Mesma operadora;
03 Vel (\{alor,de Comunicagdo 1) para Minutos Ilimitado Ilimitado
Telefonia Movel - Outra operadora;
04 Vel (V.a'of de Comunicagdo 1) para Minutos Ilimitado Ilimitado
Telefonia Fixa;
o5 |VCl (valor de Comunicagdo 1) para| i, ios | mimitado | ‘Wimitado
Telefonia Movel Intra-Rede
VC2 (Valor de Comunicacao 2)
06 | Telefonia Modvel para Mdvel - Mesma Minutos Ilimitado Ilimitado
operadora;
VC2 (Valor de Comunicacao 2)
07 | Telefonia Mével para Mével - Outra Minutos Ilimitado Ilimitado
operadora
og | VC2 (Valor de. Comunicacdo 2) para, \u..os | Iiimitado | Ilimitado
Telefonia Fixa
VC3 (Valor .de Comunicagao 3)
09 | Telefonia Movel para Mével - Mesma Minutos Ilimitado Ilimitado
Operadora
VC3 (Valor de Comunicacao 3)
10 | Telefonia Mével para Movel - Outra Minutos Ilimitado Ilimitado
Operadora
11 | ve3, (valor ‘de  Comunicagdo 3)| wunitoc | Tiimitado | Tlimitado
Telefonia Movel para Fixo
12 Pacote SMS Unidade 200 2400
Assinatura de /Pacote de Dados - .
13 Pacote de dados de 20GB Assinatura 1 2160
14 As;matura de plano de voz (acesso Assinatura 1 12
movel).
15 Assmf';ltura de servico intragrupo Assinatura 1 12
gratuito.
16 S.erV|go.para controle de gestao das Servico 1 12
linhas via web.
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. Sem
17 DSL1 (Deslocamento 1) Minutos Sem custos
custos
. Sem
18 DSL2 (Deslocamento 2) Minutos Sem custos
custos
. Sem
19 AD1 (Adicional de chamadas 1) Chamadas Sem custos
custos
. Sem
20 AD2 (Adicional de Chamadas 2) Chamadas custos Sem custos

4.3. O Perfil de Trafego Estimado apresentado acima ndo implica em compromisso futuro.
Legenda:

a) VC1 (Valor de Comunicagcao 1) para Telefonia Moével - Mesma operadora — Servigo
Telefonico Moével-Mdével no plano Pés-pago. e na. modalidade local (VC1),
compreendendo as ligagdes oriundas da Area de'Mobilidade em que estd inserida a
Estacdo Movel para telefones moveis nesta mesma drea e da mesma operadora que

originou a chamada;

b) VC1 (Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Mdvel - Outra operadora - Servigo
Telefébnico Movel-Mével no . plano Pés-pago. e. na modalidade local (VC1),
compreendendo as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd inserida a
Estacdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora distinta
daquela que originou a chamada. VC1 (Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Fixa -
Servico telefonico Mdvel - fixo no Plano Pds-pago e na modalidade local (VC1), assim
entendidas as ligagbes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a

estacao movel para telefone fixo nesta mesma area;

c) VC2 (Valor de Comunicagao 2) Telefonia Mével para Mdével - Mesma operadora -
Servico telefonico Movel-Mdvel no Plano Pds-pago e na modalidade longa Distancia
Nacional (VC2), .compreendendo as ligacbes para telefones modveis da mesma

operadora que originou a chamada;

d) VC2 (Valor de Comunicacdo 2) Telefonia Movel para Moével - Outra operadora -
Servico Telefonico Moével - Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendida pelos Valores de Comunicacao 2 (VC2) compreendendo as ligacdes para

telefones modveis de operadora distinta de que originou a chamada;
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e) VC2 (Valor de Comunicacao 2) Telefonia Mdvel para Fixo — Servico Telefonico Mével -
fixo na modalidade longa Distancia nacional;

f) VC3 (Valor de Comunicagao 3) Telefonia Mével para Mével - Mesma operadora -
Servico Telefonico Mdvel - moével no plano pds-pago e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC3), compreendendo as ligacbes para telefones médveis da mesma

operadora que originou a chamada;

g) VC3 (Valor de Comunicacdo 3) Telefonia Mével para Moével - Outra operadora -
Servico telefonico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia nacional
compreendendo as ligagbes para telefones  modveis de operadora distinta da que

originou a chamada;

h) VC3 (Valor de Comunicagao 3) Telefonia Mével para Fixo - Servigo Telefénico Mével -

fixo na modalidade Longa Distancia Nacional;
i) SMS - Servigo de envio.de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagao Mével;

j) Assinatura de Pacote de Dados - Smartphones - Prestacdao de Servicos de dados
(acesso a internet-de banda larga) com alcance nacional, com franquia mensal de
trafego de.dados de 20GB (Pacote de dados de'20GB) e velocidade de conexdo de no
minimo“2Mbps, interrupcao do servigo ao.-exceder a franquia mensal de trafego de
dados; e sem cobranga de dados excedente;

k) WC1 (Valor de Comunicacdo 1) para Telefonia Mdvel Intra-Rede - Servico Telefonico
Movel-Mével no plano pds-pago e na modalidade local (VC1), compreendendo as
ligagOes entre os telefones méveis adquiridos pelo érgdo (intragrupo);

) DSL2 (Deslocamento 2) - Servico de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da
Area de Mobilidade e da &rea de numeracgao primaria;

m) DSL1 (Deslocamento 1) - Servigo de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da
Area de Mobilidade, mas dentro da area de numeracdo primaria;

n) AD1 (Adicional de chamadas 1) - propria rede - Servico de Adicional por Chamada
(AD) para ligacdes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas dentro da &rea da
operadora;

0) AD2 (Adicional de Chamadas 2) - Rede de terceiros - Servigo de Adicional por
Chamada (AD) para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas utilizando a

rede de terceiros.
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abaixo;
4.4.1.

Especificagbes técnicas do aparelho celular associado as assinaturas basicas,

As especificacdes abaixo definem as caracteristicas minimas dos aparelhos,

podendo ser oferecidos modelos com caracteristicas iguais ou superiores:
MODELO 1 DE APARELHO - EXECUTIVO

SISTEMA OPERACIONAL

Android 10 ou superior

PROCESSADOR 2.85 GHz ou superior
Com 4G ou superior,Quad Band

REDE (850/900/1800/1900), GPRS/ EDGE/UMTS/
HSDPA/HSUPA/HSPA+/ LTE

CHIPSET Snapdragon‘865 ou equivalente/superior

DISPLAY 6 Polegadas ou Superior

TELA Multi-Touch/Protecao Gorilla Glass 5

SIM CARD Nano

DUAL SIM SIM

MEMORIA INTERNA

64 GB ou Superior

CAMERA TRASEIRA 20MP
CAMERA FRONTAL 16MP
MEMORIA EXPANSIVEL Opcional

DIVERSOS

Bluetooth 5.0

Video Chamada

Wi-Fi

Conexao USB

Visualizador de arquivos

MP3

MODELO 2 DE

APARELHO - INTERMEDIARIO

SISTEMA OPERACIONAL

Android 10 ou superior

PROCESSADOR 2.3 GHz ou superior

REDE 4G - Quad Band (850/900/1800/1900)
GPRS/EDGE/UMTS/ HSDPA/ HSUPA/HSPA+/ LTE

CHIPSET Snapdragon 720 ou equivalente/superior

DISPLAY 5 Polegadas ou Superior

TELA Multi-Touch - Protegao Gorilla Glass 4
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SIM CARD Nano
DUAL SIM SIM
MEMORIA INTERNA 64 GB
CAMERA TRASEIRA 16MP
CAMERA FRONTAL 8MP
MEMORIA EXPANSIVEL SIM

Bluetooth 5.0
Video Chamada
Wi-Fi

Conexao USB

DIVERSOS

Visualizador de arquivos
MP3

5. DA PRESTAGAO DO SERVICO
5.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1.1. As ligagoes locais entre os acessos pertencentes ao Plano Corporativo contratado
deverao ser de valor zero;

5.1.2. Os acessos.contratados deverao ser isentos de taxa de habilitagao;

5.1.3. A contratada devera fornecer, sem 6nus, os seguintes servigos:

a) Caixa de mensagens com aviso de mensagem;

b) Chamada em espera;

c) Identificador de chamadas;

d) Conferéncia;

e) Consulta quanto aos servigos direcionados a operadora;

f) Fatura Unica para pagamento;

g) Fatura individual da conta detalhada;

h) Transferéncia de titularidade;

i) Blogueio por extravio, perda ou roubo;

]) Blogueio a pedido da Administragao;

k) Desbloqueio;

[) Segunda via de conta;

m) Atualizacdo em face de alteragdes promovidas pelo “gestor on-line da operadora”.

5.1.4. As faturas devem estar disponiveis em CD, papel ou portal na Internet;
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5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

5.4.

5.4.1.

5.5.

5.5.1.

A implantacdo do servico devera contemplar a portabilidade numérica dos
numeros atualmente em uso pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO

Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual do tempo contratado conforme Resolucao ANATEL 574-575 2011;

Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a notificacao
qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao dos servicos contratados, salvo
situacdes excepcionais devidamente justificadas (Resolugcao ANATEL 574-575
2011 no seu Art. 25);

As interrupcdes programadas dos servicos deverao ser comunicadas a
ADMINISTRACAO com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis € somente
serdo realizadas com a concorddncia da ADMINISTRAGAO.

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Economicidade, menor preco nas tarifas;

Aumento de produtividade, permitindo comunicagdo instantdnea de voz e de
dados;

Ampliagdo do acesso movel a rede de voz e dados da CONTRATANTE por meio de
dispositivos do tipo Celulares e Smartphones;

Fortalecimento Institucional com o0 uso dos servigos de SMP;

Fornecer ferramentas para promover melhores condigdes de trabalho.

PERFIL DE TRAFEGO

O perfil de trafego indicado no item 4 deste Termo de Referéncia, ndao constitui
gualquer compromisso futuro para o CONTRATANTE, servindo tdo somente como
subsidio.as licitantes nas formulacdes das propostas de pregos e na analise e
afericdo da proposta mais vantajosa para o CONTRATANTE.

FORNECIMENTO E UTILIZACAO DOS APARELHOS DIGITAIS PARA
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP.

A CONTRATADA para a prestagao dos servigos constantes no item 4 deste Termo
de Referéncia fornecera a CONTRATANTE a quantidade de até 100 (cem)
aparelhos moéveis celulares, em REGIME DE COMODATO, assim que solicitados
para habilitacdo das linhas, dos quais serao habilitados conforme a necessidade

do servico.
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5.5.1.1. Insta frisar que o quantitativo acima refere-se a demanda da CONTRATANTE e
gue sera solicitado conforme a necessidade da mesma;

5.5.2. A CONTRATADA deverd oferecer para a CONTRATANTE no minimo, 02 (dois)

modelos de aparelhos mdveis, recentemente lancados no mercado, contendo os

assessorios basicos (bateria, carregador rapido Bi-Volt e manual de

instrugao), segundo os quantitativos abaixo:

ITEM TIPO QUANTIDADE
01 MODELO 1 - Smartphones | Pelo menos 40% do total de aparelhos
(executivo). contratados.
02 MODELO ) 2 - Smartphones | Pelo menos 60% do total de.aparelhos
(intermediario). contratados.

5.5.3. Os percentuais da tabela anterior serdo minimos e baseados na demanda

contratada.

5.5.4. As caracteristicas minimas dos modelos de Smartphones estao especificadas no
item 4 deste Termo de Referéncia;

56. O SISTEMA DE GESTAO DE ACESSOS

5.6.1. Deve possuir, no minimo, as seguintes caracteriticas:

5.6.1.1. Ter interface de gerenciamento web;

5.6.1.2. Permitir criar perfis de consumo;

5.6.1.3. Permitir acompanhar o consumo real e ajustar os perfis de acordo com as suas

necessidades;

5.6.1.4. Permitir configurar operadora de longa distancia;

5.6.1.5. Permitir criar blogueios basicos.

6. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

6.1. ApOs assinatura .do contrato, devera a CONTRATADA iniciar a prestacdo dos
servicos. em até 30 (trinta) dias corridos, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas na legislacao vigente.

6.2. A entrega dos aparelhos, assim que solicitado (Por Ordem de
Fornecimento/Servico) para habilitacdo das linhas, devera ser realizada pela
CONTRATADA junto a CONTRATANTE, apos a assinatura do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, ndo sendo objeto de pagamento e/ou de

qualquer taxa adicional para a habilitacao dos mesmos.

6.3. A entrega devera ser efetuada em dia utel, no horario das 09:00 hrs as 11:30 hrs

e 13:30 hrs as 17:00 hrs no Prédio da Reitoria localizado na Universidade
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Estadual do Maranhdao (UEMA), Cidade Universitaria Paulo VI, Av. Lourencgo Vieira
da Silva, n.° 1000, bairro Jardim Sdo Cristovao, CEP n® 65055-970, S3o Luis -
MA.
7.DA ACEITAGCAO DOS MATERIAIS E SERVICOS
7.1. Devera haver dois tipos de aceitagdo:
a) Aceitacao dos materiais cedidos em regime de comodato;
b) Aceitacdao dos servigos.
7.2. Caberd ao fiscal de contrato e seu substituto, tanto a aceitacdo dos materiais
guanto a aceitagao dos servigos;
7.3. DA ACEITAGAO DOS MATERIAIS
7.3.1. Observando o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, a aceitacao dos
materiais sera realizada da seguinte forma:
7.3.1.1. Provisoriamente, em até 2 (dois) dias consecutives, mediante o recebimento,
a conferéncia da quantidade e a assinatura do canhoto da nota fiscal no ato da
entrega dos itens objeto deste Termo de Referéncia;
7.3.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos contados a partir do
recebimento provisoério, por servidor designado pela autoridade competente,
feita por meio de documento proéprio, apos a verificacgdo da compatibilidade,
com’as exigéncias. feitas neste Termo de Referéncia, dos aparelhos, placas e
acessorios disponibilizados pela(s) contratada(s), emitido pelo fiscal de
contrato.
7.4/ ACEITACAO DOS SERVICOS
7.4.1. A aceitacdo dos servicos dar-se-a por meio do atesto da primeira fatura detalhada
dos servicos, comprovando a ativacdo do acesso e sua efetiva utilizacdo.

8. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. A avaliacdo da execucdo dos servicos sera realizada com base no Instrumento de

Medicao de Resultado (IMR), abaixo esta as tabelas e seus indicadores:

Indicador 1

Atendimento, prestacao de informacgoes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados

Item Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do érgdo

Atendimento com prestacdao de informacOes, esclarecimentos e registro de reclamacdes,

Meta a cumprir conforme subitem 11.36do Termo de Referéncia.

Instrumento de

s Solicitagdo de servigos através de e-mail.
medicao
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Forma de
acompanhamento

Relatério mensal e comunicagbes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Se o atraso for de até 2 dias, serd pago 99% do valor.da fatura mensal
Se o atraso for de até 3 dias, serd pago 98% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do‘valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura. mensal

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de atraso

Sangbes no atendimento estiver acima de 7 dias.

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a
Observacées aplicagdo das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as

¢ solicitagcdes de atendimento que nado tiverem sido.cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior:
Indicador 2
Solugao das ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos acordados
Item Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao

Meta a cumprir

Atendimento do protocolo oferecido pela Contratada para solucdo de ocorréncias e
reclamagdes em até 15 dias a partir do registro do protocolo, conforme subitem 11.17 do
Termo de Referéncia.

Instrumento de
medigao

Solicitagdo de servigos através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Relatorio mensal e comunicagbes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal serd integralmente pago.
Se o atraso for de até 2 dias, serd pago 99% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 3 dias, serd pago 98% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 4 dias, serd pago 97% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura mensal
Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura mensal

Sangoes

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo para
atendimento estiver acima de 7.

Observacgoes

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
aplicagcdo das sancbes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracées de atendimento as
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solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

Indicador 3

Cobranca correta de servigos e tarifas

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento adequado as demandas do 6rgdo.

Meta a cumprir

Envio correto da cobranga dos servigos prestados,<conforme subitem 11.18 e 11.18.1 do
Termo de Referéncia.

Instrumento de
medigao

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal, comunicacdes do fiscal.do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da

incorregao.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia de cobranca indevida, a contratada sera notificada.

Se ocorrer reincidéncia de cobranca indevida, sera pago 97% do valor da fatura mensal.
Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira

Sangoes reincidéncia da ocorréncia.
Estd assegurado. o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
~ aplicagdo das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as
Observagoes LT ; L g - - .
solicitagbes de atendimento que nao tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 4
Entregar e/ou disponibilizar as faturas nos meios e prazos previstos
Item Descricao
Finalidade Garantir a entrega tempestiva das faturas nas formas e prazos estabelecidos.

Meta a cumprir

Entregar‘e/ou disponibilizar as faturas em meio digital, fisico ou em portal de internet com
antecedéncia minima de 15 dias do vencimento conforme o subitem 5.1.4 e item 11.4 do
Termo de Referéncia.

Instrumento de
medicdo

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal, comunicacdes do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da

incorrecgdo.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato
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Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia de cobranca fora dos meios e prazos estabelecidos, a contratada

. A sera notificada e a fatura ndo sera paga enquanto o prazo nao for corrigido.
Faixas de ajuste . . B . N B
no pagamento Se ocorrer reincidéncia de cobranga incorreta, a contratada sera notificada, a fatura nao sera

paga enquanto o prazo ndo for corrigido e apos corregdo sera pago 97% do valor da fatura
mensal.

Se ocorrerem novas reincidéncias, serd pago 94% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira

Sangoes reincidéncia da ocorréncia.

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
Observacées aplicacdo das sancdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracbes de atendimento as

¢ solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 5
Quebra do sigilo e violagdo das comunicagoes telefonicas sem autorizagdo judicial
Item Descricdo

Finalidade Garantir a seguranca e‘sigilo das comunicacdes telefonicas.

. Manter sigilo das‘comuinicagdes telefénicas conforme itens 11.5 e 11.41 do Termo de
Meta a cumprir

Referéncia.
Instl_'u111ento de Oficio.
medicao
Forma de Relatério mensal'e comunicagdes do fiscal do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
réizzr;smo 25 Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia | Data de assinatura do contrato

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Fgiias de ajuste Se houver quebra de sigilo, serd pago 95% do valor da fatura mensal.
no pagamento

Se ocorrer reincidéncia, sera pago 90% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer reincidéncia

Sangbes da quebra de sigilo e violagdo das comunicagGes telefonicas.

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
Observacées aplicacdo das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as

¢ solicitacdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 6
Interrupgao da prestacao dos servigcos
Item Descricao

Finalidade Garantir a correta execucdo dos servigos contratados sem interrupgao.

Prestagdo dos servigos de forma continua ininterrupta conforme subitem 5.2.1 do Termo de

Meta a cumprir P
P Referéncia.
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Instrumento de
medigao

Comunicados e solicitagGes através de e-mail.

Forma de - L )
Relatorio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de . . o
calculo Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.

Se a interrupgdo dos servigos for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, sera
pago 95% do valor da fatura mensal.

Se a interrupcdo dos servigos for superior a 2 horas, sera pago 90% do valor da fatura
mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupgdo

Sangbes dos servigos por tempo superior a duas horas.
Estd assegurado o direito’ de defesa da CONTRATADA. nas hipéteses que ensejarem a
Observacdes aplicacdo das sangOes indicadas acima. Serdo. excluidas das valoragdes de atendimento as

solicitagbes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro-do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

Indicador 7

Cumprimento das demais obrigacées constantes no Termo de Referéncia e Demais documentos

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir a correta execugao dos servicos na forma contratada.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servicos de forma correta conforme demais obrigacdes constantes no Termo
de Referéncia, Edital, Anexos e Contrato.

Instrumento de
medicdo

Comunicados e solicitagGes através de e-mail.

Forma de 2t L )
Relatorio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanism de z e R
calculo % Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia, a contratada sera notificada.

Se ocorrer reincidéncia da ocorréncia, sera pago 97% do valor da fatura mensal.
Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira

Sangoes reincidéncia da ocorréncia.
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
ob ~ aplicacdo das sancgoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracGes de atendimento as
servagoes

solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido
por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.
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8.2.

8.3.

Os pagamentos serao efetuados a CONTRATADA exclusivamente com base nos
servicos utilizados pela CONTRATANTE, apdés a avaliacido a que se refere o
subitem anterior.

A remuneracao da CONTRATADA sera feita mensalmente de acordo com o

Instrumento de Medicao do Resultado (IMR).

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1.

9.1.1.

9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

No minimo, 1 (um) Atestado ou Declaracao de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
forneceu ou esta fornecendo servigos e produtos compativeis com o-objeto desta
licitacao.
O atestado deverd ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu
CNPJ e endereco completo, devendo ser .assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicagcao de seu nome completo e cargo/funcgao.
Termo de Autorizacdo ‘ou Extratos dos Contratos de Concessdo, ambos outorgados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, devidamente publicados no
Diario Oficial da Unido — DOU, de que detém a concessdao para prestacao de
Servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP.
DA SUBCONTRATAGCAO
Salvo expressa autorizacdo da CONTRATANTE a CONTRATADA ndo podera
transferir ou subcontratar o objeto deste Termo de Referéncia, sob o risco de
ocorrer rescisao contratual imediata, e aplicacdo das penalidades previstas em lei.
OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Possibilitar a CONTRATANTE, na condicao de assinante-visitante, o recebimento
de prestacdo dos servicos de Telefonia Mdével Pessoal - SMP em redes de outras
prestadoras de servico;
A empresa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizagdo de kits especificos,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido
qualquer outro tipo de cobranga, tais como: assinatura, identificacao de
chamadas, caixa postal, dentre outros;
Encaminhar a CONTRATANTE, nota Fiscal / Fatura correspondente as despesas
com o Servigco Mével Pessoal — SMP, constando relacdo dos niumeros dos acessos
e seus respectivos valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos

individualmente;
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11.4.

115.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual
de cada linha, periodo de referéncia, (ex.: de 01/01/2021 a 31/01/2021),
valores das tarifagcbes contendo todas as despesas realizadas, bem como os
demonstrativos dos descontos pertinentes previstos neste Termo de Referéncia,
cobrando apenas os servigos efetivamente utilizados. Preferencialmente o
faturamento devera compreender apenas 01 (um) més civil cheio, na
forma do exemplo acima;

Garantir a privacidade nas comunicacOes através de tecnologia de criptografia;
Garantir a realizagdo de chamadas para o Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, Servico Movel Celular - SMC e Servico Mével Pessoal - SMP;

Disponibilizar os servicos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, Identificagdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message
Service) bidirecional, Transferéncia de agenda entre aparelhos (em caso de troca
de aparelho), icones de servigos como Correio de Voz e SMS;

Possibilitar a ativacao ou cancelamento de facilidades para os acessos moveis,
como identificador de chamadas, caixa de mensagens, chamada em espera,
transferéncia em caso de “ndo responder”, transferéncia em caso de “ocupado”,
transferéncia.temporaria de chamadas (siga-me) e outros, mediante solicitacao
expressa da CONTRATANTE;

Possibilitar a alteragdao do numero identificador do acesso (numero do telefone),
mediante solicitacao expressa da CONTRATANTE;

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos-servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletronico compativel
com as orientacdes da ANATEL, incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servigo, .que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatorio;

Disponibilizar para o CONTRATANTE, reserva técnica no quantitativo de 5%
necessario a reposicdo dos aparelhos, de forma imediata, onde a reserva ficara a
cargo da contratada;

Garantir a disponibilizacao de ferramentas de autenticagdao para seguranca dos

servigcos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados;

37

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;

C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
[=70] ] 1 =
UNIVERSIDADE Processo n° 134284/2021
ESTADUAL DO Matricula:......cccooeeeevevieeviienn.n.
MARANHAO o
Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado quando solicitado,
por meio de consultoria especializada, em horario comercial das 08:00 as 18:00
horas na cidade de Sao Luis - MA e Central de Atendimento 24 horas;

Zelar pela integridade da comunicacao;

Apresentar e disponibilizar solugdbes com maior seguranca e qualidade em
comunicagdes e modernidade de equipamentos;

Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos e/ou reparos,
nao excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

Corrigir faturas contestadas pela Contratante em um prazo maximo de 15
(quinze) dias.

Caso a fatura seja reapresentada sem as' correcoes devidas ou com novas
incorrecoes, o fato sera considerado como reincidente, sendo enquadrado em
ocorréncia constante no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

11.18.1. A cada reapresentacao de fatura com incorrecdao, sera considerada nova
infragdo enquadrada no indicador 3 do IMR.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

Zelar pela perfeita execugao do servigo a ser contratado;

Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz;

Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os
acessos moveis pessoais;

A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto para caso aceito pela
CONTRATANTE, representa-la na execucdao do Contrato com poderes para
providenciar atendimento as solicitacdoes feitas pela CONTRATANTE, bem como
para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado.

Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execucgao dos servigcos objeto da contratacao;

Fornecer numeros telefénicos e e-mails para contato da CONTRATANTE com o

preposto indicado no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de
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Atendimento 24 horas, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE;

11.26. Manter em funcionamento continuo todos os servigos contratados;

11.27. Prestar o servico de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em

perfeita ordem;

11.28. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade no servigo e

prestar os esclarecimentos necessarios;

11.29. Manter durante toda a execucao do contrato, a‘compatibilidade com as obrigagoes

assumidas em relagao a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre o0s

comprovantes de regularidade fiscal;

11.30. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca

da prestagao do servigo, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

11.31. Atender prontamente as solicitacbes que se fizerem necessarias referentes ao

servico, através do Fiscal do Contrato;

11.32. Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrénico o arquivo das despesas

mensais dos acessos dos servigos;

11.33. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos

e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e  prepostos, @ obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigida por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste Termo de

Referéncia;

11.34. Acatar as orientagoes daCONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita

fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes

formuladas pelo Fiscal do Contrato e/ou pelo Gestor da Unidade;

11.35. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que a envolvam, independente de solicitacao;

11.36. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e

oito) horas, a contar da solicitacao da Contratante;

11.37. A CONTRATADA dever3, ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, caso haja

prorrogacao do contrato, substituir todos os aparelhos em uso e acessorios
fornecidos, sem Onus adicional a CONTRATANTE, onde os novos aparelhos

deverdo ter caracteristicas similares ou superiores aos aparelhos em utilizacdo;
39

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;

C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
[=70] ] 1 =
UNIVERSIDADE Processo n° 134284/2021
ESTADUAL DO Matricula:......cccooeeeevevieeviienn.n.
MARANHAO o
Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

11.37.1. A contratada estd obrigada a substituir os equipamentos nos casos em que:

11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

12,
121.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

a) Tenha algum problema que atrapalhe no seu funcionamento ou;

b) Apresente vicio no produto.

Reconhecer o fiscal da CONTRATANTE, para realizar solicitacdao relativa ao
servico prestado, tais como habilitacdo, desabilitacdo, bloqueio, desbloqueio,

roaming internacional etc.;

Caberd a CONTRATADA prestar as informagbes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis
contadas a partir do recebimento da solicitagao;
Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formalmente, ao conhecimento da
CONTRATANTE qualquer fato extraordindrio ou. anormal que afete a execugao do
servigo contratado, de modo que se possam adotar as.medidas cabiveis em tempo
habil;
Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicagdes telefénicas decorrentes da
contratacdo, considerando os recursos disponibilizados pela CONTRATADA;
O descumprimento de qualquer das obrigagdes assim como a nao prestagdao ou
interrupgao dos servigos ou sua prestacao em qualidade e quantidade inferior ao
especificado, ensejard em aplicacdo de sangao a CONTRATADA, na proporcdo da
gravidade da ocorréncia, conforme definido no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n° 10.520/2002 e
aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 8.666/93, caberd a CONTRATANTE:

Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,

garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo do servico referente ao objeto deste Termo de Referéncia, quando

necessario;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela

CONTRATADA com relagdo ao servigo prestado;
Assegurar-se da boa prestacao e qualidade do servico prestado;
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12.1.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servico
desejado;

12.1.7. Controlar as ligagOes realizadas e documentar as ocorréncias relativas a

execeucdo do contrato no e-Log;

12.1.8. Exigir o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao
interrupcdo do servico;

12.1.9. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente das

tarifas na data da emissao das contas telefonicas;

12.1.10. Acompanhar e fiscalizar o andamento do servigo, por intermédio da
CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato;

12.1.11. Zelar pelo bom uso dos aparelhos disponibilizados.

12.2. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados, se
em desacordo com o ‘contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as sancgdes
cabiveis;

12.2.1. Na hipotese de perda, furto ou roubo de qualquer equipamento, ou qualquer outro
motivo, a CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, comunicard
imediatamente o fato @ < CONTRATADA, a qual deverd suspender

temporariamente o servigo prestado.

12.2.1.1. A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA, correspondéncia por
escrito confirmando o pedido de suspensdo temporaria do servigo,

acompanhada do Boletim de Ocorréncia, nos casos de furto e/ou roubo.

12.2.1.2. No caso de Perda, roubo ou furto de aparelhos, aplica-se, as regras impostas
no artigo 583 da Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro).

13. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes dessa licitacdo estardo submetidas a dotacdo
orgamentdria prevista para atendimento da presente finalidade, devendo-se levar
em consideragdo o Orgamento para o exercicio do presente ano a ser consignado
pela UEMA.

14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. Os acréscimos e supressoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65,
§1° e seqguintes, da Lei n® 8.666/1993.
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14.1.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

poderdo exceder o limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO
Nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar o servico, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.
A fiscalizacdo de que trata este.item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corrésponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.
O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias_relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for. necessdrio @ regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.
O Magnifico Reitor e, na falta deste, o Vice-reitor, designara, através de portaria,
o servidor que atuara na qualidade de fiscal do contrato.
As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a CONTRATANTE, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes;
Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitacdes e reclamacgdes
acerca do servico contratado, as quais devem ser devidamente recebidas,
analisadas em tempo habil, respondidas e, sempre que estiverem de acordo com
o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA;
A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento

substituto para afericdo da qualidade da prestacdao dos servigos, devendo haver o
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redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
15.8. A utilizagdao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacao dos servigos.
16. DAS PENALIDADES CONTRATUAIS
16.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracao poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes, observadas ainda as

disposicdes proprias a modalidade de licitagao.a ser escolhida:
a) Adverténcia escrita;
b) Multa de 10% sobre o valor total do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participagdo de licitacdo e impedimento de contratar

com a UEMA pelo prazo de até 02(dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e assinar contratos com todos os érgdos
e entidades da Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos
determinados ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedido sempre que a
contratada ressarcir a Universidade Estadual do Maranhao - UEMA pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdao com base na alinea

anterior;

e) Impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com o Estado do
Maranhdo pelo prazo de até 05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema
de Gerenciamento de Licitacdes e Contratos — SGC por igual prazo, caso seja
utilizado a modalidade Pregao.

16.2. As sancles previstas nas alineas “a”, “c” e “d”, poderdao ser aplicadas
conjuntamente com a prevista na alinea “b".

16.3. Cabera ao Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE propor a aplicacao
das penalidades previstas, mediante Relatério Circunstanciado, apresentando
provas que justifiquem a proposicao.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A CONTRATADA estard sujeita a aplicacdao de sancbes administrativas dentre
outras hipdéteses legais, quando:

a) Executar os Servicos em desconformidade com o especificado para o aceite e

efetuar o recebimento definitivo;
b) Nao executar, no prazo estipulado, o servico recusado pela CONTRATANTE;
c) Descumprir os prazos e condicOes previstas neste Termo de Referéncia;

As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos
contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela
CONTRATANTE.
O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente
da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.
Do ato que aplicar a penalidade, “cabera recurso, no que couber, conforme
previsto no artigo 109 da Lei 8.666/93.

DA GARANTIA CONTRATUAL
A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 1% (um por cento) do valor
total do Contrato.

A CONTRATADA podera optar por uma das modalidades de garantia previstas no
artigo 56, §1°, da Lein.° 8.666/1993.

A darantia assegurara o total cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, qualguer que seja a modalidade escolhida, cobrindo os prejuizos
advindos do nao cumprimento integral do objeto do Contrato e do
inadimplemento das demais obrigagdes contratuais previstas, inclusive multas
moratorias e punitivas eventualmente aplicadas pela Fiscalizagdo, bem como os
danos causados diretamente a Administracdao ou indenizacdes devidas a terceiros,

decorrentes de dolo ou culpa durante a execucao do Contrato.

A garantia prestada pela CONTRATADA assegurara, ainda, a quitacdo de
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias ndo honradas pela CONTRATADA

durante a vigéncia do instrumento contratual.

O seguro-garantia prestado pela CONTRATADA deverd compreender todos os
riscos especificados nos subitens 17.2 e 17.3, devendo o setor competente
rejeitar a garantia prestada nesta modalidade cujos termos nao prevejam

expressamente os eventos discriminados neste Tépico.
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17.6. Quando a modalidade de garantia escolhida for a caucdo em dinheiro, a
CONTRATADA devera apresentar o comprovante de depdsito em conta especifica,
indicada pela Universidade Estadual do Maranhao.

17.7. Caso a CONTRATADA opte pela fianga bancaria, devera constar expressa renulncia
do fiador aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil. Ademais, para fins de
consulta da idoneidade da instituicdo prestadora da fianca, a CONTRATADA devera
apresentar a certidao de autorizacao de funcionamento emitida eletronicamente

pelo Banco Central do Brasil para a instituicao financeira.

17.8. A assinatura do Termo de Contrato fica condicionada a apresentacdo do
comprovante de constituicdo da garantia pela CONTRATADA, conforme a
Resolucdo n.° 285/2019-CAD/UEMA.

17.9. Ocorrendo a alteragao do valor do Termo de Contrato, ou a prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao, seguindo os mesmos

parametros adotados.na contratagao.

17.10. Nas alteracd0es contratuais determinadas unilateralmente pela CONTRATANTE,
sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a adequacdo da garantia,
contado a partir da data de recebimento, pela CONTRATADA, da via assinada do

instrumento que efetivar a alteragao.

17.11. Na hipdtese de utilizacao total ou parcial da garantia para pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera renova-la ou integralizé-la, no prazo maximo

de 05(cinco) dias uteis, contado da data em que for notificada.

17.12. A ndo observancia dos prazos estabelecidos para a adequacdo da garantia,

sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do

Contrato, até o limite de 5% (cinco por cento);

b) Rescisdo do Contrato, a critério da CONTRATANTE, quando o atraso for superior
a 25(vinte e cinco) dias, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme o disposto nos incisos I e II, do artigo 78 da Lei n.°
8.666/1993.
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17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

18.
18.1.

18.1.1.

18.1.2.

O garantidor ndo é parte interessada em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE em face da CONTRATADA para a apuracao de prejuizos e/ou

aplicacdo de sancoes.

Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da Apdlice, carta fianga ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

instrumento contratual.

A devolugdo da garantia sera efetivada apds a provocagdo do Fiscal do Contrato,

certificando o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

A devolucdo das garantias devera ocorrer no praze maximo de 30 (trinta) dias,
contados da comprovagao do cumprimento <«de todas as obrigacdes da
CONTRATADA.

Caberd a CONTRATADA comunicar a seguradora ou ao fiador quaisquer alteracoes

das obrigacdes contratuais.

A UEMA ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses taxativas:

a) Casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro;

b) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos

de responsabilidade da Administragao;

c) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao;”

DA SUSTENTABILIDADE
Na execugdo dos servicos, a vencedora do certame devera:
Considerar e atender as recomendacgoes/requisitos/critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber a este objeto, estabelecidos no art. 6° e seus incisos da
Instrucao /Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo -
IN /SLTI/MPOG;
Atender as normas técnicas, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), nos termos da Lei n° 4.150/62, bem como outras similares e

vigentes, objetivando aferir e garantir a aplicacdo dos requisitos minimos de
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qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais e produtos que serdo
utilizados na execugao dos servigos.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do
ateste da Nota Fiscal/Fatura, realizado pelo Fiscal do Contrato.

19.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado atesto pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

19.3. Para solicitacdao do pagamento, a CONTRATADA apresentara ao Fiscal do Contrato
a Nota Fiscal/Fatura, com prazo de validade compativel a data do pagamento:

a) Certiddao Conjunta Negativa de Débitoes Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual da sede da CONTRATADA,
mediante a: Certiddo Negativa de Débitos e Certidao Negativa de Divida Ativa;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da. sede da CONTRATADA,
mediante a: Certiddo Negativa de Débitos;

d) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos. perante ;/a Justica do Trabalho,
mediante a: Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas- CNDT;

f) Certiddo Negativa da CAEMA, caso a empresa Seja sediada no Estado do
Maranhado.

19.4. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a

contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como,
por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndao acarretando qualquer 6nus para a
contratante;

19.5. " Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
de pagamento;

19.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcao
aplicavel,;

19.7. ApoOs satisfeitas todas as condicdes fixadas neste Termo de Referéncia, a empresa
vencedora do certame devera cadastrar-se no Sistema de Planejamento e Gestdo
Fiscal (SIGEF) e/ou quaisquer outros sistemas oficiais de informagao do Estado
que venham a substituir os atuais;

19.8. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado para

retificacdo e reapresentacao.

47

Cidade Universitéria Paulo VI, Av. Lourenco Vieira da Silva, n2 1.000, Jardim S&o Cristévdo, CEP. 65055-310 - Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2016-8114;
C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n2. 4.400 de 30/12/1981



CSL/UEMA
[=70] ] 1 =
UNIVERSIDADE Processo n° 134284/2021
ESTADUAL DO Matricula:......cccooeeeevevieeviienn.n.
MARANHAO o
Rubrica:........cooovvevviciieeeeeees

Comissao Setorial Permanente de Licitagdo — CSL/UEMA

20.
20.1.

Onde:

20.2.
20.3.

21.
21.1.

22,
22.1.

DO REAJUSTE
Os pregos dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, desde que observado o

interregno minimo de um ano, cotado da data limite para apresentacdo da
proposta, poderao ser reajustadas utilizando-se a variacao do Indice Geral de
Precos do mercado - IGPM, mantido pela Fundacdao Getulio Vargas - FGV,
acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

R=(I-I0).P
Io

a) Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = Indice relativo ao més do reajuste;
Io = Indice relativo ao més da‘data limite para apresentacdo da proposta;
P = Preco atual dos servicos;
b) Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = Indice relativo ao.més do novo reajuste;
Io = Indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
efetuado:
Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA;
Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste, antes do fim do
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.
DA ESTIMATIVA DE PRECO
O Valor Total estimado sera de R$ 115.380,00 (cento e quinze mil trezentos
e oitenta reais).
DA VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,

podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 57da Lei Federal n® 8.666/1993.

Sao Luis — MA, de de 2021

Reinaldo de Jesus da Silva
Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PROINFRA/UEMA
Matricula: 8465-4
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PREGAO ELETRONICO N° XXX/2021- CSL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 134284/2021- UEMA

ANEXO I1 ~
ARQUIVO/PLANILHA DE LICITACAO
VLR. VLR.
TIPO DESCRICI"\O A(;’lTiS QTD. l}’l‘ll-?r MENSAL ANUAL
’ " | ESTIMADO ESTIMADO
Prestacdo do Servico Mdvel
Pessoal - SMP, na modalidade
LOCAL (VC1), LONGA DISTANCIA
NACIONAL (vez e VC3)
compreendendo as ligagbes do
tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-
FIXO, a fim de atender a
CONTRATANTE, com (o]
fornecimento de aparelhos modveis
ITEM digitais, com CHIP (SIMCard 4G ou X
superior) em  “REGIME DE 100 96,15 9.615,00 115.380,00
001 Servigo

COMODATO”, habilitados no plano
pds-pago, com.. caixa postal,
identificador de chamadas,
servigos de roaming nacional e
internacional,. onde as ligagdes
“intragrupo” local deverdo ' ter
tarifa-zero ilimitado e sem
cobranca de AD quando dentro da
area de concessdo da Operadora

Contratada.

VALOR TOTAL GLOBAL 115.380,00

Abaixo encontra-se o PERFIL DE FRAFEGO anual estimado para 01 (um) acesso movel,

conforme Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.

~ UND QTD. QTD.
ORD DESCRICAO DO SUBITEM MEDICAO MENSAL ANUAL
01 Assinatura basica Smartphone; Assinatura 1 12
02 V(;l (Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Minutos Iimitado Himitado
Mével - Mesma operadora;
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03 VC,1 (Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Minutos Iimitado Ilimitado
Modvel - Outra operadora;
04 ::/ii;.(Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Minutos Iimitado Iimitado
05 VC,1 (Valor de Comunicagao 1) para Telefonia Minutos Iimitado Iimitado
Movel Intra-Rede
06 VC,2 (valor fje Comunicagdo 2) Telefonia Minutos Ilimitado Ilimitado
Movel para Movel - Mesma operadora;
o7 | V€2 (Valor de Comunicagdo 2) Telefonia MinUtos Ilimitado Ilimitado
Movel para Modvel - Outra operadora
08 ::/i():; (Valor de Comunicacao 2) para Telefonia Minutos Himitado Iimitado
09 V(;3 (Valor fje Comunicagdo 3) Telefonia Minutos Ilimitado Ilimitado
Movel para Movel - Mesma Operadora
10 V(;3 (Valor fje Comunicagdo 3)Telefonia Minutos Ilimitado Ilimitado
Movel para Movel - Outra Operadora
11 VC,3 (Valor _de Comunicagao 3) Telefonia Minutos Iimitado Iimitado
Movel para Fixo
12 Pacote SMS Unidade 200 2400
Assinatura de Pacote de Dados - Pacote de .
13 dados de 20GB Assinatura 1 2160
14 Assinatura‘de plano de voz (acesso movel). Assinatura 1 12
15 Assinatura de servigo intragrupo gratuito. Assinatura 1 12
16 Servico para controle de gestao das linhas via Servico 1 12
web.
17 DSL1 (Deslocamento 1) Minutos Sem custos Sem custos
18 DSL2 (Deslocamento 2) Minutos Sem custos Sem custos
19 AD1 (Adicional de chamadas 1) Chamadas Sem custos Sem custos
20 AD?2 (Adicional de Chamadas 2) Chamadas Sem custos Sem custos
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PREGAO ELETRONICO N° 56/2021- CSL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 134284/2021- UEMA

ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ref.: Proposta do Pregao Eletrénico n.° 056/2021 - CSL

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacao de V.S2., a nossa proposta relativa a
licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissodes
qgue venham a ser verificados na preparagao da mesma e declaramos ainda que, temos pleno
conhecimento das condicdes em que se desenvolverdo os trabalhos, e concordamos com a

totalidade das instrucdes e critérios de‘qualificacao definidos no Edital.

1. PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:
SEDE:
C.N.P.J:
2. PROPOSTA DEPRECOS:
VALOR DO UNITARIO E TOTAL/ANUAL:
VALOR TOTAL DA PROPOSTA:
3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
4. PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS:
5. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

Atenciosamente,
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PREGAO ELETRONICO N° 056/2021- CSL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 134284/2021- UEMA

ANEXO 1V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° ___ /2021-UEMA.

PROCESSO N.° 134284/2021.
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO,
ATRAVES DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAO E A EMPRESA .

O ESTADO DO MARANHAO, ente de direito publico interno, por intermédio da
Universidade Estadual do Maranhao - UEMA, autarquia estadual integrante da
Administracao Indireta do Estado, inscrita no CNPJ sob o n® 06.352.421/0001-68, isenta de
inscricao estadual, com sede na Cidade Universitaria Paulo VI, Avenida Lourenco Vieira da
Silva, n.° 1000, Bairro: Jardim S&o Cristovao, Sao Luis/MA, CEP: 65055-310, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu titular ,
portador (a) do RG n.° , inscrito(a) no CPF sob o n.© , € a empresa
, inscrita no CNP]J sob o n.° , Inscricdo Estadual n.°

, com sede na , doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) senhor(a) , portador(a) do RG n.© ,
inscrito(a) no CPF sob o n.° , tendo em vista 0 que consta nos autos do
Processo Administrativo n.? 134.284/2021 e em observancia as disposicoes da Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, e,
subsidiariamente, da Lei n.°© 8.666, de 21 de junho de 1993, RESOLVEM CELEBRAR O
PRESENTE TERMO DE CONTRATO, decorrente do Pregao Eletronico n.° ___ / -
CSL/UEMA, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto" do presente Termo de Contrato é a contratacdo dos Servicos de Telefonia
Movel Pessoal (SMP) e comunicacao de dados via rede mdvel digital, a partir de
terminais mdveis, na forma de Plano Corporativo, com disponibilizacdao de
ferramenta de gestdo de contas/faturas e gestdo dos servicos moéveis para atender

as demandas da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sdo partes integrantes deste Termo de Contrato, independente
de transcricdo, a proposta vencedora e o Termo de Referéncia constante no Edital do Pregdo
Eletronico n.° / =CSL/UEMA.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto desta contratacdo deverd ser executado de acordo com
as especificacdes, locais e quantitativos estabelecidos na proposta vencedora e no Termo de
Referéncia, conforme discriminado no quadro a seguir:

Valor Valor Valor
Item Especificacoes Qtd | Unid | Unitario | Mensal | Anual (R$)
(R$) (R$)

VALOR TOTAL (R$)
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
O valor total estimado deste Termo de Contrato é de R$ (por extenso).

PARAGRAFO PRIMEIRO: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execucgao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, custos
administrativos, insumos, fornecimentos, frete, seguro, garantias, acidentes e indenizacoes e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O montante estimado no caput configura parametro de limite
de gastos para a Administracdo, ndo obrigando a CONTRATANTE a execucdao de
despesa de igual valor, tratando-se apenas de quantia de referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes desta contratacdao estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria para o exercicio financeiro de 2021, conforme classificacdo abaixo:

UNIDADE GESTORA: XXX; UNIDADE ~ORCAMENTARIA:~ XXX; FUNGAO: XXX;
SUBFUNCAO: XXX; PROGRAMA: XXX; ACAO: XXX; SUBACAO: XXX; NATUREZA DE
DESPESA: XXX; FONTE: XXX.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O presente Termo de Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na contagem do prazo de vigéncia incluir-se-a o dia do inicio e o
dia do vencimento:

PARAGRAFO 'SEGUNDO: O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado nos termos do artigo
57, inciso II, da Lei n.2 8.666/1993, desde que estejam presentes pregos e condigcdes mais
vantajosas para a Administracdo, por se tratar de servigo essencial para o desempenho das
atividades da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA).

PARAGRAFO TERCEIRO: Em  obediéncia ao disposto no artigo 57, §29, da Lei n.°
8.666/1993, toda e qualquer prorrogacao de prazo dependerd da prévia autorizacdo da
autoridade competente para celebrar este contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA executarad os servicos contratados observando os prazos, custos e demais
indicativos previstos na Proposta vencedora e no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A entrega dos aparelhos contratados em regime de comodato,
nas quantidades solicitadas e sem 6nus para a CONTRATANTE, deverd ocorrer no prazo de
até 30 (trinta) dias consecutivos apds o protocolo de recebimento da Ordem de
Servigo/Fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A entrega dos aparelhos devera ocorrer no prédio da REITORIA
da Universidade Estadual do Maranhdo, localizada na Cidade Universitaria Paulo VI, Avenida
Lourenco Vieira da Silva, n.2 1.000, Bairro: Jardim Sao Cristévao, Sao Luis/MA, CEP: 65.055-
310.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A entrega realizada em local diverso ou em desobediéncia ao
horario de atendimento ndo sera considerada efetivada, devendo a CONTRATADA promover
a entrega em conformidade com o estabelecido neste instrumento contratual.

PARAGRAFO QUARTO: Para fins e efeitos deste Termo de Contrato, considera-se horario
de atendimento o periodo das 09h as 11h30 e das 13h30 as 17h nos dias Uteis em que
houver expediente na UEMA.

PARAGRAFO QUINTO: Os servicos deverdao ser executados ininterruptamente, por todo o
periodo de vigéncia deste instrumento contratual, exceto os casos de interrupcao
programada, os quais deverdao ser comunicados a CONTRATANTE com antecedéncia

minima de 3 (trés) dias uteis e somente poderdo ser realizadas com a concordancia
expressa da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO: Caberd & CONTRATADA corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte
e quatro) horas apds notificacdo emitida pela CONTRATANTE, qualquer. ocorréncia de
interrupcdao na prestacdao dos servicos' contratados, salvo -as situacdes excepcionais
devidamente justificadas (conforme as Resolugdes n.° 574 en.0 575/2011).

PARAGRAFO SETIMO: Os servigos observardo, ainda, os seguintes parametros:

a. Nao deverao ser cobradas as ligacOes locais entre os acessos pertencentes ao Plano
Corporativo contratado.

b. Os acessos contratados deverao ser isentos de taxa de habilitagao.

c. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os seguintes servigos:
c.1. Caixa de mensagens com aviso de mensagem;

c.2. Chamada em.espera;

c.3. Identificador de chamadas;

c.4. Conferéncia;

c.5. Consulta quanto aos servigos direcionados a operadora;

c.6. Fatura unica para pagamento;

c.7. Fatura individual da conta detalhada;

c.8. Transferéncia de titularidade;

c.9. Bloqueio por extravio, perda ou roubo;

c.10. Blogueio a'pedido da-Administracao;

c.11. Desbloqueio;

c.12. Segunda via de conta;

c.13. Atualizacao em face de alteragdes promovidas pelo “gestor online da operadora”.

d. A implantacdo dos servicos devera contemplar a portabilidade numérica dos nimeros
atualmente em uso pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

e. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 02 (dois) modelos de aparelhos moveis,
recentemente lancados no mercado, contendo os acessérios bdsicos (bateria, carregador
rapido Bi-Volt e manual de instrugdes), de acordo com o seguinte quantitativo proporcional:

ITEM TIPO QUANTIDADE
1 |MODELO 1 - Smartphones|Pelo menos, 40% (quarenta por cento) do total de
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(executivo) aparelhos contratados.
5 MODELO 2 - Smartphones|Pelo menos, 60% (sessenta por cento) do total de
(intermediario) aparelhos contratados.

e.1. A CONTRATADA disponibilizara para a CONTRATANTE reserva técnica no quantitativo de
5% (cinco por cento) necessario a reposicao dos aparelhos, de forma imediata, onde a
reserva ficara a cargo da CONTRATADA.

f. A CONTRATADA deverd, ainda, fornecer sistema de gestdo de acessos com as seguintes
caracteristicas minimas:

f.1. Ter interface de gerenciamento web;

f.2. Permitir criar perfis de consumo;

f.3. Permitir acompanhar o consumo real e ajustar os perfis de acordo com as suas
necessidades;

f.4. Permitir configurar operadora de longa distancia;

f.5. Permitir criar bloqueios basicos.

g. A CONTRATADA devera possibilitar a CONTRATANTE, na condigao de assinante-visitante, o
recebimento de prestagdo dos servicos de Telefonia® Movel Pessoal-SMP em redes
prestadoras de servigo.

h. A CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizacdo de kits especificos, comente o trafego
realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobrancas,
tais como: assinatura, identificagao de chamadas, caixa postal, dentre outros.

i. Cabera a CONTRATADA garantir a privacidade nas comunicagdes através de tecnologia de
criptografia, bem.como disponibilizar ferramentas de autenticacdo para seguranga dos
servicos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados.

j. A CONTRATADA também deverd garantir a realizacdo de chamas para o Servico Telefénico
Fixo Comutado. - STFC, Servigco Movel Celular — SMC e Servigo Movel Pessoal - SMP, bem
como _disponibilizar os servico s de Chamada em Espera, Siga-me, desvio de chamada,
Consulta, Conferéncia, Identificacdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message Service)
bidirecional, Transferéncia de agenda entre aparelhos (em caso de troca de aparelho), icones
de servigos como Correios'de Voz e SMS.

k. A CONTRATADA possibilitara a ativacdo ou cancelamento de facilidades para os acessos
moveis, como identificador de chamadas, caixa de mensagens, chamada em espera,
transferéncia em caso'de “ndo responder”, transferéncia em caso de “ocupado”,
transferéncia temporaria de chamadas (siga-me) e outros, mediante solicitacdo expressada
CONTRATANTE.

I. A CONTRATADA também devera possibilitar a alteragdo do nimero identificador do acesso
(numero do telefone), mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto desta contratacdo serd realizado, pelo Fiscal do Contrato,
considerando a aceitacao dos aparelhos cedidos em regime de comodato e a aceitacdo dos
Servigos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a aceitacdo dos aparelhos, observar-se-a o disposto nos
artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/1993, bem como as disposicdes contidas no Termo de
Referéncia, conforme os seguintes prazos:

a) Provisoriamente: em até 02 (dois) dias consecutivos, mediante o recebimento,
conferéncia da quantidade e assinatura do canhoto da nota Fiscal no ato de entrega dos itens
objeto deste Instrumento;

b) Definitivamente: em até 05 (cinco) dias consecutivos, contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo que comprove a adequacao do objeto (aparelhos, placas e
acessorios) aos termos deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para a aceitacdo dos servicos, sem prejuizo do disposto no
paragrafo anterior, a CONTRATANTE fara, ainda, avaliacgdo mensal dos servicos prestados,
com o objetivo de atestar o faturamento da CONTRATADA, devendo efetuar o recebimento
dos servicos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: ao final de cada periodo mensal, pelo. responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacao;

b) Definitivamente: em até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisério,
apos a verificacdo que comprove a adequacao do objeto aos termos deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os aparelhos e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes na proposta comercial e no
Termo de Referéncia, devendo a CONTRATANTE notificar a CONTRATADA para que esta
proceda com a correcao das irregularidades verificadas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, em conformidade com o Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipdtese do pardgrafo anterior, o servidor ou comissdo
designada para.o recebimento provisério lavrard Termo de Recusa, no qual deverdao constar
todas. as impropriedades verificadas.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA devera observar o prazo fixado pela Fiscalizacdo do
Contrato para responder '@ CONTRATANTE com as justificativas cabiveis e/ou as medidas
saneadoras a serem adotadas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades pertinentes.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATANTE ndo se responsabilizard pela guarda,
armazenamento e danos causados aos materiais rejeitados, sendo que o0s custos de sua
substituicao correrao exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO: Apds a substituicdo dos materiais e/ou a resposta da CONTRATADA,
aceita pela CONTRATANTE, inicia-se nova contagem dos prazos previstos nos paragrafos
primeiro e segundo desta Clausula.

PARAGRAFO OITAVO: Na hipdtese de a verificacdo para fins de recebimento definitivo ndo
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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PARAGRAFO NONO: O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdoes da CONTRATANTE, além das previstas na legislagio e no Termo de
Referéncia:

a.

b.

Emitir as respectivas Notas de Empenho;

Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, exigindo da CONTRATADA o fiel
cumprimento dos deveres e obrigacdes decorrentes do presente ajuste;

Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas durante a execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcgao;

Permitir o acesso dos empregados.da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao do servico referente ao objeto deste Contrato, sempre que necessario;

Proporcionar todas as facilidades necessarias @ bom andamento do servigo
contratado, assegurando-se da boa prestagao e qualidade do servigo contratado;

Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias relativas a execugdo do
contrato no e-log;

Exigir o correto cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a nao
interrupgao doservigo;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas na
data da emissdo das contas telefonicas;

Zelar pelo bom uso dos aparelhos disponibilizados pela CONTRATADA;

Comunicar a CONTRATADA, por meio do Fiscal do Contrato, as ocorréncias
relacionadas a perda, furto ou-roubo dos aparelhos, bem como outras circunstancias,
para fins de interrupcdo temporaria dos servigos prestados;

Encaminhar a CONTRATADA correspondéncia por escrito confirmando o pedido de
suspensao temporaria do servico, acompanhada do Boletim de Ocorréncia, nos casos
de furto e/ou roubo;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao dos
servigos, podendo recusar aqueles que nao estejam de acordo com as especificacoes
registradas na proposta vencedora e no Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo
estabelecidos, observando as normas administrativas e financeiras em vigor;
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o. Instaurar o devido processo administrativo para aplicacao de penalidade em face do
conhecimento de descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao deste
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e em sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

a. Executar fielmente o objeto contratado, conforme as especificagdes, prazos e
guantitativos estabelecidos na proposta vencedora e no Termo de Referéncia,
respeitando as normas legais e cumprindo as orientacdes da CONTRATANTE.

b. Indicar preposto para representa<la durante a execugdo deste Contrato, o qual devera
possuir poderes de decisao, devendo ser fornecidas informagdes de contato (telefone
e e-mail) para tratativas com o preposto no periodo das 08h as 18h dos dias Uteis,
bem como Central de Atendimento 24 horas, sem 06nus para a CONTRATANTE.

c. Fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, as faturas com detalhamento individual de
cada linha, periodo de referéncia (ex.: de 01/01/2021 a 31/01/2021), e outras
informag0Oes previstas no Termo de Referéncia. O faturamento devera compreender,
preferencialmente, apenas 01 (um) més civil.

d. Apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em” arquivo eletronico compativel com as
orientacbes da . ANATEL, incluindo detalhes das chamas (numero chamado e
chamador, duragdao, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servigo, que
devera conter todos os tributos, encargos e descontos pertinentes, conforme os
precos contidos na proposta vencedora.

e. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdao exigidas na licitagdo, apresentando, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, a documentagdo comprobatéria pertinente,
atualizada, sob pena.de aplicacao das sangdes legais.

f. Comunicar, imediatamente, qualquer alteragdao no seu estatuto social, razao social,
CNPJ, dados bancérios, endereco, telefone, e-mail e outros dados relevantes para a
execucao deste contrato.

g. Corrigir faturas contestadas pela CONTRATANTE em um prazo de 15 (quinze) dias,
ndo havendo a correcdo ou for apresentada com novas incorregdes poderd haver a
aplicacao do IMR, conforme o Termo de Referéncia.

h. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual e/ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdao da ANATEL.

Informar a CONTRATANTE acerca de quaisquer anormalidades nos servigos
contratados.

Prestar todos os esclarecimentos necessarios, quando requisitado pela CONTRATANTE,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrénico, o arquivo das despesas mensais
dos acessos dos servicos.

. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante da CONTRATANTE inerente
a execucao do objeto deste Termo de Contrato.

. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto
deste instrumento contratual sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Providenciar a substituicdo dos aparelhos e acessérios a cada renovagao contratual,
fornecendo aparelhos. que acompanhem a evolugdao tecnoldgica, caso ocorra, sem
Oonus ao CONTRATANTE.

. Substituir 0s . equipamentos, ainda, nos-casos de problemas que atrapalhem o
funcionamento dos aparelhos e/ou seja verificado vicio no produto.

Arcar com todas as despesas, encargos, tributos, contribuicdes e obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, comerciais, taxas, deslocamento de pessoal, transporte,
frete, impressdes e materiais, seguros, indenizacdes, prestacdao de garantia, e
quaisquer outros custos, diretos e indiretos, decorrentes da execucao dos servicos.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA ndo poderd alegar, em hipdtese alguma, como
justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento das
clausulas e condigoes contidas neste instrumento contratual, no Termo de Referéncia ou nas
normas pertinentes.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor da CONTRATANTE,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia, o qual devera atestar os documentos da
despesa para fins de pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Compete & fiscalizacdo efetuar o registro de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato e adotar as providéncias necessarias ao fiel
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cumprimento de todas as obrigacbes assumidas, tendo por parametro as especificacoes
previstas neste Termo de Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta comercial.

PARAGRAFO SEGUNDO: A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o elide ou diminui
a responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A fiscalizacao e acompanhamento da execucao do Contrato
consistem na verificagao da conformidade da prestagdao dos servicos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercido pelo Fiscal do Contrato designado na forma do artigo' 67, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera medida, mensalmente, por meio
do sistema de Avaliagdo de Desempenho, adotando-se o indice de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme os critérios determinados no Termo de Referéncia e neste instrumento
contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Duranté a vigéncia do instrumento contratual, a Fiscalizacdo
deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos prestados para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir. para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Fiscal do Contrato deverd apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada, documento que deverd ser
assinado pelo preposto da empresa, tomando ciéncia da avaliacdo dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO: Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos prestados.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que
comprovada a - excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da prestadora de servigos.

PARAGRAFO SEXTO: Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancgdesa CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

PARAGRAFO SETIMO: O Fiscal poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

PARAGRAFO OITAVO: Para efeito de recebimento dos servicos, ao final de cada periodo
mensal, o Fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a analise de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados
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em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: A ndo regularizacao de possiveis problemas reclamados nos prazos
estabelecidos implicara na aplicacdo de nova penalidade e assim por diante até sua
regularizacao.

PARAGRAFO DECIMO: Para fins de avaliacao dos servigos prestados, deverao ser
obsevados os indicadores previstos no item 8 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as disposi¢oes previstas na Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n.° 1, de 19 de janeiro de 2010, a qual dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, respeitar-as Normas
Brasileiras-NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nos
termos da Lei n.© 4,150, de 21 de novembro de 1962.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

Salvo expressa autorizacao da CONTRATANTE, a CONTRATADA NAO PODERA TRANFERIR
OU SUBCONTRATAR o0 objeto deste Termo de Contrato, .sob pena de rescisao
contratual, sem prejuizo .da aplicacdo das penalidades previstas na clausula de sancdes
administrativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
Os acréscimos e.supressdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65, §1° e
seguintes, da Lei n.© 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os.acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE
O objeto deste Termo de Contrato serd contratado pelo preco ofertado na proposta da
licitante vencedora, que sera fixo e irreajustavel pelo interregno minimo de 1 (um

ano da data limite para apresentacao da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a CONTRATADA

podera solicitar o reajuste dos precos dos servicos objeto deste Contrato, aplicando-se a

variacdo do Indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundagdo Getulio

Vargas - FGV, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmula:

R={(I-lo) P
lo

Onde:
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a) Para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = Indice relativo ao més reajustado;

Io = Indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;
P = Preco atual dos servigos.

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = Indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = Indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os reajustes subsequentes ao primeiro observarao o prazo de 1
(um) ano da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE deverad verificar a compatibilidade .com os
precos praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdao mais
vantajosa, de acordo com o artigo 57, da Lei n.© 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO: Caso a CONTRATADA ndo solicite a concessdo de reajuste
dos precos podera ser configurada a preclusao ldgica do direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA
A CONTRATADA prestard garantia no montante de R$ ( ),
correspondente a 1% (um_por cento) do valor total do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA poderd optar por uma das modalidades de
garantia previstas no artigo 56, §19, da Lei n.© 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia assegurara o total cumprimento de todas as obrigagoes
assumidas pela CONTRATADA, qualquer que seja a modalidade escolhida, cobrindo os
prejuizos advindos do ndo cumprimento integral do objeto deste Contrato e do
inadimplemento das demais obrigagdes contratuais previstas, inclusive multas moratoérias e
punitivas eventualmente aplicadas pela Fiscalizagdo, bem como os danos causados
diretamente a Administracdo ou indenizacbes devidas a terceiros, decorrentes de dolo ou
culpa durante a execugao deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A garantia prestada pela CONTRATADA assegurard, ainda, a
quitacdo de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidarias ndo honradas pela
CONTRATADA durante a vigéncia deste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO: O seguro-garantia prestado pela CONTRATADA devera compreender
todos os riscos especificados nos paragrafos Segundo e Terceiro, devendo o setor
competente rejeitar a garantia prestada nesta modalidade cujos termos ndo prevejam
expressamente os eventos discriminados nesta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO: Quando a modalidade de garantia escolhida for a caucdo em
dinheiro, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante de depdsito em conta especifica,
indicada pela Universidade Estadual do Maranhao.
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PARAGRAFO SEXTO: Caso a CONTRATADA opte pela fianca bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827, do Cddigo Civil. Ademais, para fins
de consulta da idoneidade da instituicdo prestadora da fianca, a CONTRATADA devera
apresentar a certiddo de autorizagdo de funcionamento emitida eletronicamente pelo Banco
Central do Brasil para a instituicao financeira.

PARAGRAFO SETIMO: A assinatura deste Termo de Contrato fica condicionada a
apresentacao do comprovante de constituicdo da garantia pela CONTRATADA, conforme a
Resolugdao n.° 285/2019-CAD/UEMA.

PARAGRAFO OITAVO: Ocorrendo a alteracdo do valor deste Termo de Contrato, ou a
prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdao, seguindo os
mesmos parametros adotados na contratacao.

PARAGRAFO NONO: Nas alteracdes contratuais determinadas unilateralmente pela
CONTRATANTE, sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a adequacdo da
garantia, contado a partir da data de recebimento, pela CONTRATADA, da via assinada do
instrumento que efetivar a alteracao.

PARAGRAFO DECIMO: Na hipotese de utilizacdo total ou parcial da garantia para
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera renova-la ou integraliza-la, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, contado da data em for notificada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A ndo observdncia dos prazos estabelecidos para a
adequacdo da garantia, sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do
Contrato, até o limite de 5% (cinco por cento);

b) Rescisdo do Contrato, a critério da CONTRATANTE, quando o atraso for superior a
25 (vinte e cinco) dias, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme o disposto nos incisos I e II, do artigo 78 da Lei n.® 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: O garantidor ndo é parte interessada em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE em face da CONTRATADA para a apuracgao de
prejuizos e/ou aplicacao de sancoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da
Apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importéncias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do presente instrumento
contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A devolucdo da garantia sera efetivada apds a provocacdo
do Fiscal do Contrato, certificando o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Caberd & CONTRATADA comunicar & seguradora ou ao
fiador quaisquer alteracdes das obrigacdes contratuais.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A devolucdo das garantias deverd ocorrer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da comprovacao do cumprimento de todas as obrigacoes da
CONTRATADA. ]

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A UEMA nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses taxativas:

a) Casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;
b) Descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos de
responsabilidade da Administragao;

c) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do ateste da Nota Fiscal/Fatura, de acordo com o0s servigos executados pela
CONTRATADA e aceitos pela Fiscalizagao, observadas as condicdoes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pela correta emissdo de
seus documentos de cobranca, em todos os seus aspectos, observada a legislacao tributaria
vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO: As despesas que apresentarem cobrangas irregulares, erros ou
nao estiverem em conformidade com a Avaliagao de Desempenho da CONTRATADA ou com
as especificagdes constantes neste instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, serdo
recusadas e ndo ensejardao a quitacdo da divida pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA a retificagao das irregularidades de acordo com as indicacdes do Fiscal do
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo erro no documento fiscal habil de cobranca ou
circunstancia que impega a liquidagao das despesas, ele sera devolvido e o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipotese do paragrafo anterior, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap0s a regularizagdo da situacdo e/ou reapresentacdao do documento fiscal habil de
cobranga, nao acarretando.qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: No ato de solicitagdo do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos a seguir elencados, com prazo de validade compativel a data do
pagamento:

a) Nota Fiscal/Fatura;

b) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual da sede da CONTRATADA, mediante
a: Certidao Negativa de Débito e Certidao Negativa de Divida Ativa;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da CONTRATADA, mediante
a: Certidao Negativa de Débitos;

e) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;
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f)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a: Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT;
g) Certidao Negativa da CAEMA, caso a empresa seja sediada no Estado do Maranhao.

PARAGRAFO SEXTO: O pagamento serd efetuado mediante depdsito em conta bancéria a
ser oportunamente indicada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO: Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que |lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA ou cobrar.diretamente
desta, amigavel ou judicialmente.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA deverd cadastra-se no Sistema de Planejamento e
Gestao Fiscal (SIGEF) e/ou quaisquer outros sistemas oficiais de informacgao. do estado que
venham a substituir os atuais.

PARAGRAFO DECIMO: A retencdo tributéria prevista na‘legislacdo aplicidvel serd efetuada
no momento do pagamento devidoi@a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O cometimento de infragao.administrativa e/ou descumprimento total ou parcial de qualquer
das obrigagOes ora estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sang0es previstas no artigo 86
e seguintes da Lei n° 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei n.© 10.520/2002.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA que descumprir quaisquer das condigdes do
presente Contrato; garantida a prévia defesa, ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) Adverténcia escrita para os casos que decorram de condutas menos graves e que
oferecam. riscos menores a CONTRATANTE, podendo ainda, se for o caso, haver a
fixagdo de prazo para adocao de medidas corretivas.
al) Caso a gravidade ou a reiteracdo da ocorréncia ndao recomende a aplicacdao da
hipétese prevista na alinea “a”, @ conduta da CONTRATADA poderd ser considerada
como inexecucao parcial ou total deste Contrato, mediante justificativa fundamentada
da CONTRATANTE.
b) Multa de:
b1l) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor mensal, em
caso de atraso injustificado na execugao do objeto desta contratacao, desde
que decorra de agdo ou omissao da CONTRATADA, de acordo com o0s prazos e
condicdoes estabelecidos no Termo de Referéncia, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias.
b1.1) Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragcao, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, a inexecugao da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca.
b2) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor mensal, na
hipotese de a CONTRATADA deixar de comprovar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, que mantém todas as condicoes de habilitacdo inicialmente
contratadas, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
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b2.1) 5% (cinco por cento), incidente sobre o valor mensal do Contrato, na
hipétese de a CONTRATADA deixar de comprovar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, que mantém todas as condicoes de habilitacao inicialmente
contratadas, por periodo superior a 15 (quinze) dias, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca.

b3) 2% (dois por cento or_ocorréncia, incidente sobre o valor mensal do
Contrato, na hipétese de a CONTRATADA, dolosamente, dificultar os trabalhos de
fiscalizacao ou prestar informacdes incorretas ou inexatas, bem como omitir
informagOes necessdrias ao acompanhamento <da regularidade da execugao
contratual.

b4) 4% uatro por cento) por ocorréncia, incidente sobre o valor mensal do
Contrato, quando a CONTRATADA nao sanear as falhas na execucao contratual
apontadas pela fiscalizagdao no prazo por ela estipulado. de acordo com a
complexidade da medida.

b5) 10% (dez por cento), incidente.sobre o valor mensal do Contrato, nas hipdteses
previstas no IMR, conforme o Termo.de Referéncia.

b6) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida.

b7) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, na hipétese de inexecugao
total da obrigacao assumida.

c) Suspensao Temporaria para participar de licitagdo e assinar contratos com a Universidade
Estadual do Maranhdao - UEMA, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e assinar contratos com todos os 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que-a CONTRATADA ressarcir a Universidade
Estadual do. Maranhdo pelos prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da sangao
aplicada.com base na alinea anterior.

e) Impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com o Estado do Maranhao
pelo prazo de até 05 (cinco) anos e descredenciamento do Sistema de Gerenciamento de
Licitag6es e Contratos - SGC por igual prazo.

PARAGRAFO SEGUNDO: As penalidades de multa poderao ser aplicadas conjuntamente
com as demais sancgOes previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO: As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO QUARTO: Caberd ao Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE,
propor a aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado,
apresentando provas que justifiguem a proposicao.

PARAGRAFO QUINTO: Do ato que aplicar qualquer penalidade caberd recurso, no que
couber, conforme previsto no artigo 109, da Lei n.° 8.666/1993.
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PARAGRAFO SEXTO: Nenhuma sancdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

PARAGRAFO SETIMO: Apés a aplicacdo de qualquer penalidade serd feita a comunicacdo
escrita a CONTRATADA e publicacao no Diario Oficial do Estado, constando o fundamento
legal, excluidos os casos de aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa.

PARAGRAFO OITAVO: A imposicao de qualquer penalidade ndao exime a CONTRATADA do
cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessarias para reparar ou
ressarcir eventuais danos causados a CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias
consecutivos, contados da data da notificagdo, em conta bancaria a ser informada pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Os valores das multas poderao ser descontados dos pagamentos ou
cobrados diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
a) Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nas situagdes previstas nos incisos I a
XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma lei, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas neste contrato.
b) Amigavelmente, nos.termos do art. 79, inciso II, da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O termo de rescisdo serd precedido de Relatdério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

€) Indenizagbes e multas.
CLAUSULA DECIMA NONMA - DA CONTAGEM DOS PRAZOS
Salvo disposicdo expressa em contrario, na contagem dos prazos estabelecidos neste
contrato e no _Termo de Referéncia excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S6 se iniciam e vencem prazos em dias de expediente na
Universidade Estadual do Maranhao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipdtese de encerramento de prazo em dia em que n&o houver
expediente na Universidade Estadual do Maranhdo, este devera ser antecipado para o dia
atil imediatamente anterior.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS COMUNICACOES

Qualquer comunicacao entre as partes a respeito deste contrato sé produzird efeitos legais
se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a
sua efetivagao, nao sendo consideradas as comunicagoes verbais.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMIERA - DA PUBLICACAO
Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Estado do Maranhao, no prazo previsto na Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n.9 10.520/2002, bem como, subsidiariamente, na Lei n.© 8.666/1993 e demais normas
e principios gerais de direito aplicaveis a espécie.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renuncia expressa de
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, que, apds lidas e aceitas, seguem assinadas pelos contraentes,
juntamente com duas testemunhas.

Sao Luis/MA, de de 2021.

Reitor/UEMA
CONTRATANTE
Representante legal da empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. 2.
CPF: CPF:
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